Znak: AE/DT-07/22 Zalacznik nr 3

UMOWA NR ..o

zawarta w Tarnowie w dniu ..............

pomigdzy:

Specjalistycznym Szpitalem im. Edwarda Szczeklika w Tarnowie Samodzielnym Publicznym Zakladem
Opieki Zdrowotnej z siedziba przy ul. Szpitalnej 13, 33-100 Tarnoéw, zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000008482, NIP 8732714039, REGON 000313408, wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych
dzialalno$¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewod¢ Malopolskiego pod nr 000000005909,
reprezentowanym przez Marcina Kutg — Dyrektora - zwanym w dalszej czgsci Zamawiajgcym

................................... , wpisanym do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr ........ N ] | — REGON cimsamimios , ZWanym
w dalszej czgsci Wykonawcea,

0 nastgpujacej tresci:

§l.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushug telefonii publicznej, dzierzawa i instalacja wraz
z konfiguracja, eksploatacja i serwisem technicznym cyfrowej centrali telefonicznej z zachowaniem
dotychczasowej numeracji dla Specjalistycznego Szpitala im. E. Szczeklika w Tarnowie, zgodnie
7 zasadami $wiadczenia ustugi, w okresie 24 miesigcy od daty obowigzywania umowy.

§2.

Wykonawca zapewnia realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w §1 zgodnie n/w zasadami $wiadczenia
ushug:

I. Uslugi telefoniczne beda $wiadczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021r. poz. 576 z pézn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi.

2. Doprowadzenie laczy od operatora:
= do siedziby Zamawiajacego w Tarnowie przy ul. Szpitalnej 13,

oraz
» do Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego w Tarnowie przy ul. Szpitalnej 53.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania numerow obecnie przydzielonych Zamawiajgcemu.

Aktualnie Zamawiajacy korzysta z numer6w telefonicznych w zakresie numeracji:

numer glowny centrali 14 63 10 100 — ISDN PRA (z zakresu numeracji od 14 63 10 100
do 14 63 10 199 oraz od 14 63 10 300 do 14 63 10 699 wykorzystywanych jest okoto 300 numerow
wewnetrznych (w tym 4 numery w Zakladzie Opiekuficzo-Leczniczym przy ul. Szpitalnej 53), z
mozliwoécia wybierania bezposredniego polaczefi na zewnatrz Szpitala i Zakiadu Opiekunczo -
Leczniczego oraz odbioru potaczen zewnetrznych wykonywanych z pominigciem operatora centrali.



4. Wykonawca gwarantuje:

€.

L

bezplatne przylaczenie do ogdlnodostepnej sieci telekomunikacyjnej

bezplatnie przeniesienie numeracji opisanej w pkt 3 i uruchomienie jej w swojej
sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu umowy (z dotychczasowym operatorem)
z 31.03.2022r na 01.04.2022rod godz. 24:00.

przetaczenie wykorzystywanych dotychcezas przez Zamawiajacego ushug w godzinach nocnych,
po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym,

ze, zachowana zostanie ciaglo$¢ $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych od dnia wygasnigcia
umowy z dotychczasowym operatorem, w calym okresie trwania umowy w przedmiotowym
zakresie (ciagla mozliwo$é realizacji polaczen do Zamawiajacego na obecnie wykorzystywana
numeracje).

e, Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow zwiazanych ze zwigkszeniem wykorzystania
dodatkowej numeracji, o ktorej mowa w pkt 3.

dostarczenie 3 aparatow systemowych oraz 15 szt. bezprzewodowych aparatow telefonicznych.

5.  Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym :

a.
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bezplatne polaczenia w ramach sieci wewnetrznej w Szpitalu z wykorzystaniem skréconej
numeracji, w tym bezptatne polaczenia w ramach sieci wewnetrznej pomigdzy Szpitalem i
Zakladem Opiekunczo-Leczniczym
sekundowy system naliczania, bez oplat za inicjacj¢ polaczenia,
polaczenia lokalne, strefowe, migdzynarodowe, do sieci komoérkowych,
zapewnienie transmisji faksowej,
polaczenia bezplatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrocone,
automatyczne serwisy informatyczne, infolinie,
przekierowanie potaczen,
prezentacja numeru na aparatach cyfrowo — systemowych i analogowych,
bezptatna catodobowa mozliwosc zglaszania usterek,
automatyczny wybor prefiksu operatora,
bezplatng blokade polaczen na numery 0700 xxx xxx, do serwiséw o podwyzszonej oplacie
bezplatng blokade innych polaczen na wniosek Zamawiajacego,

bezptatng mozliwo$¢ ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajaca na blokowaniu na prosbe
Zamawiajacego polaczen wychodzacych z poszezegolnych numerdw wewnetrznych.

. bezptatna mozliwo$¢ odblokowania w/w polgczen,

na wniosek Zamawiajacego udostepni bezplatne wykazy z realizowanych polaczen z
poszczegdlnych numerdw telefonicznych za kolejne miesiagce, w terminie do 5 dni po zakonczeniu
kazdego miesiaca (elektronicznie, z mozliwoscig wydruku),

na wniosek Zamawiajacego udostgpni bezplatnie informacje o zrealizowanych potaczeniach w
biezacym miesiacu,

na wniosek Zamawiajacego udostepni bezplatnie informacje (wykazy) np. o najczesciej
wybieranych numerach, najdrozszych polaczeniach, polaczeniach 2z okreslonej komorki
organizacyjnej (dla grupy numerdéw wskazanych przez Zamawiajacego) itp.

§3.

|, Cena sprzedazy przedmiotu umowy okreslonego w §1 wynosi:

a.

oplata miesieczna za dzierzawe, serwis i administracje centrali (w tym wliczona oplata za montaz i
uruchomienie centrali, podlaczenie kabli oraz podtaczenie 3 aparatéw systemowych) za 1 m-C:

netto:
brutto: 0,00 zi



b. optata abopamentowa miesigczna za: 1 facze ISDN PRA (30B+D), 300 numeréw (w tym wliczona
optata za instalacje w/w lacza) oraz 1 tacze - 4 linie - pomiedzy Specjalistycznym Szpitalem a
Zakladem Opiekuriczo-Leczniczym (w tym oplata za instalacje tacza) za 1 m-c:

netto: 0,00 zt
brutto; 0,00 zt

c. oplata za polaczenia lokalne i strefowe - plan sekundowy z zerowa oplata poczatkowsg

-za 1 min:
netto; 0,00 zt
brutto: 0,00 zt

d. oplata za polgczenia miedzystrefowe - plan sekundowy z zerowa oplata poczatkowa

-za | min:
netto: 0,00 zt
brutto: 0,00 zt

e. oplata za polaczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych do I strefy - plan sekundowy
z zerowg oplata poczatkows - za | min:

netto: 0,00 zt
brutto: 0,00 zt
f. oplata za polaczenia do sieci telefonii komorkowej - plan sekundowy z zerowa oplata poczatkowa
-za | min:
netto: 0,00 zt
brutto: 0,00 zt

W/w ceny zostaly ustalone w oparciu w Formularz Cenowy zlozony przez Wykonawce w dniu
cerneneenees (Wartos¢ ustugi ponizej 130 000 ztotych).

Za pozostale polaczenia - nie wymienione w pkt. 1 pobierana bgdzie oplata zgodnie z cennikiem
oplat za polaczenia specjalne (Cennik potfaczen specjalnych) stanowigcym Zalacznik Nr 2 do
niniejszej uUMowy.

Wysokos¢ stawek za ustugi telefoniczne okreslona w punkcie 1 i 2 nie ulegnie zmianie przez okres
obowigzywania umowy — nie dotyczy to zmian cen wynikajacych ze zmian wprowadzonych droga
decyzji wlasciwych organow administracji panstwowej, w tym zmiany stawki VAT,

Zmiane cen w oparciu o w/w przyczyny — Wykonawca udokumentuje oraz pisemnie powiadomi
Zamawiajacego na 14 dni przed wejsciem w zycie nowych cen.

§4.

Wykonawca os$wiadcza, ze centrala telefoniczna i aparaty telefoniczne odpowiadaja
wymogom okreslonym w przepisach branzowych zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, posiadaja znak CE i deklaracje zgodnosci z tlumaczeniem na jezyk polski.



2. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymagania techniczne dotyczace centrali telefoniczne;j tj.:

a. obstuguje min. 2 facza miejskie cyfrowe ISDN PRA (30B+D) kazde,
b. posiada aplikacje do zarzadzania i taryfikacji o nastepujacej funkcjonalnosci - zdolnosé do
taryfikacji polaczen:
* wychodzgcych (poza system telekomunikacyjny),
* przychodzacych (z poza systemu telekomunikacyjnego),

¢.  posiada mechanizm kontroli kosztéw z podzialem na osoby, grupy 0séb i typy polaczen —
mechanizm szczegblowego raportowania z elastycznie definiowanymi kryteriami, z
mozliwoscia raportu w postaci wydruku, eksportu do formatu xls,
obstuguje analogowe porty wewnetrzne,

. posiada pojemno$¢ minimum 500 faczy wewngtrznych z mozliwoscig rozbudowy (rozbudowa o
kolejne moduty nie moze byé¢ obwarowana dodatkowymi platnymi licencjami),

f.  liczba jednoczesnych polaczen wewnetrznych nie moze by¢ obwarowana dodatkowymi platnymi
licencjami,

g. ma mozliwos¢ tworzenia przekierowan polaczen dla przypadkow, kiedy abonent nie odbiera, ma
zajety telefon, lub na zadanie,

h. ma mozliwosé¢ ograniczenia ruchu dla wybranych grup numeréw (np. polgczenia wysoko platne
itp.),

i. umozliwia identyfikacje numerdw polaczen przychodzacych wszystkich aparatach podpigtych do
linii wewnetrznych,

j. rozroznia potaczenia wewngtrzne i zewneirzne za pomocg innego dzwigku dzwonka,

k. zarzadzanie funkcjami systemu telefonicznego i jego parametrami odbywa si¢ w sposab jednolity
za pomoca wspélnego oprogramowania,

. posiada modut zapowiedzi stownych uruchamiany osobno na wskazane przez Zamawiajgcego
grupy numeréw (modut zapowiedzi stownych nie moze by¢ obwarowany dodatkowymi licencjami)
- mozliwos¢ utworzenia co najmniej 20 grup,

m. posiada modut umozliwiajacy nagrywanie rozméw. Nagrania powinny by¢ przechowywane przez
okres miesigca dla co najmniej 10 numerdw telefonow,

n. posiada zasilanie awaryjne, ktore umozliwi nieprzerwang prace centrali przez okres minimum 6
godzin,

0. obstuguje urzadzenia faksowe i modemowe w dowolnej wewnetrznej linii analogowej - transmisja
faksowa jest bezptatna,

p. polaczenia wewngtrzne sa bezplatne,
posiada stalg konfiguracje ustawien w przypadku catkowitego zaniku zasilania centrali,

r. centrala umozliwia stworzenie spdjnego planu numeracji o nastgpujacej charakterystyce:
dopasowany do zewngtrznej numeracji telefonicznej, zapewniajacy:
* translacje numeréw publicznej sieci telefonicznej (DDI) na numery wewngtrzne systemu

telefonicznego,

* translacje numeréw wewnetrznych na numery publicznej sieci telefonicznej.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia wymagania w stosunku do faczy miejskich, tj.:

a. doprowadzenie droga kablowa oraz zapewnienie wszystkich przylaczy telekomunikacyjnych
niezbednych do realizacji catosci ustugi droga kablowa:
* |-go lacza PRA (30B+D) z mozliwoscia rozbudowy, przy zalozeniu iz kazde kolejne facze
PRA nie moze by¢ drozsze od tacza pierwszego oraz
* 4 analogowych (lub VoIP’owych dzialajacych po wewnetrznej sieci [P Zamawiajgcego) linii
telefonicznych od operatora potaczonych do lokalizacji, w ktorej znajduje si¢ serwerownia na
terenie Szpitala oraz Zakladu Opiekuriczo — Leczniczego przy ul. Szpitalnej 53 lub pomigdzy
Specjalistycznym Szpitalem i Zakladem Opiekuriczo — Leczniczym przy ul. Szpitalnej 53,
b. transmisja faksowa (faks grupy III) dla wszystkich posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen do
wszystkich sieci stacjonarnych,



c. Wykonawca zapewnia przetaczenie dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego usiug
bez przerw lacznosci (ciggla mozliwosé realizacji polaczen do Zamawiajacego na obecnie
wykorzystywang numeracjg).

Utrzymanie wewnetrznej sieci pozostaje po stronie Zamawiajacego.

4. Wszelkie instalowane urzadzenia zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy musza by¢
bezpieczne w uzytkowaniu i nie moga zaklécaé pracy prawidlowego dzialania urzgdzen
i aparatury medycznej.

5. Zamawiajacy udostepnia na czas trwania Umowy pomieszczenie w celu zainstalowania
centrali telefonicznej wraz z niezbednym oprzyrzadowaniem.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji centrali telefonicznej w trakcie trwania
Umowy. do innego budynku na terenie Szpitala.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu centrali telefonicznej stanowigcej przedmiot
zamGwienia po uplywie okresu dzierzawy za kwotg stanowigea rownowartos¢ miesigeznego kosztu
dzierzawy.

Wykonawca zobowigzany jest na 2adanie Zamawiajacego do sprzedazy centrali stanowiace]
przedmiot zaméwienia za kwote nie wyzsza niz miesigczny koszt dzierzawy.

§5.

1. W ramach obslugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

a. bezplatne okresowe przeglady stanu technicznej pracy laczy oraz sprawdzenie parametrow {aczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary oraz eliminowanie ewentualnych nieprawidtowosci w

pracy taczy lub/i usterek,

b. bezplatna pomoc techniczng zwigzang ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
- po zgloszeniu przez Zamawiajacego nieprawidfowosci w dziataniu faczy lub/i usterek (awarii).

2. Wykonawca oswiadcza, ze spelnia wymagania w zakresie serwisu centrali i aparatow systemowych, t].:
a. maksymalny czas interwencji bezposredniej u Zamawiajacego na zgloszong usterke/awarig
uniemozliwiajaca czesciowe lub catkowite funkcjonowanie centrali - do ... godzin od zgloszenia,
maksymalny czas usuniecia usterki/awarii do 24 godzin od zgloszenia,
b. koszty usuniecia awarii i usterek wraz z kosztami czgsci zamiennych ponosi Wykonawca.
c. o zaistnieniu usterki/awarii Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg telefonicznie pod numer:
.. - czynny cala dobe.

d. Wykonawca wykona na zyczenie Zamawiajacego czynnosci administracyjne w  centrali
(np. zmiana uprawnien abonentéw wewnetrznych) — bezplatnie.

§6.

I. Wykonawca zobowiazuje si¢ do Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego dostgpnych w sieci ushug
telefonicznych za pomoca:



2

to

= zakonczenia sieci zainstalowanego w siedzibie Zamawiajacego w Tarnowie przy ul. Szpitalnej 13
oraz

»  zakohczenia sieci zainstalowanego w Zakladzie Opiekuficzo-Leczniczym w Tarnowie przy
ul. Szpitalnej 53

w zakresie i na warunkach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym, niniejszej Umowie,
Regulaminie wykonywania ustug telekomunikacyjnych zwanym dalej ~Regulaminem” stanowigcym
Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy, w Cenniku oplat ujetych w §3 pkt. 1 niniejszej Umowy oraz
Cenniku oplat za polaczenia specjalne nie wymienione w §3 pkt. 1 niniejszej Umowy, stanowigcym
Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy (,,Cennik potaczen specjalnych™).

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej  zgodnie

z obowiazujacym Prawem telekomunikacyjnym oraz tajemnicy przedsigbiorstwa zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Ponadto Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przestrzegania zapisow ustawy o ochronie danych osobowych.

§7.

Strony postanawiaja, ze rozliczenie za $wiadczona ustuge odbywaé sie bedzie w okresach
miesigcznych po uptywie miesigca, ktorego zaplata dotyczy.

Rozliczenie za przedmiot Umowy odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie faktycznie zrealizowanych
polaczen wg cen i stawek oplat okreslonych w §3 pkt. 1 niniejszej Umowy oraz Cenniku polaczen
specjalnych, stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Platno$¢ z tytulu $wiadczonej ustugi dokonywana bedzie przelewem na konto Wykonawcy
w terminie ... dni od dnia wystawienia faktury Zamawiajgcemu.

Z tytulu nieterminowej zaplaty nalezno$ci przez Zamawiajacego Wykonawca moze nalicza¢ odsetki
ustawowe za opOznienie w stosunku rocznym.

§8.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz odstapienia od Umowy
z winy Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 20% $redniej oplaty
miesiecznej liczonej wg rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

Wykonawea zaplaci Zamawiajacemu kare umowna 5% éredniej optaty miesigeznej liczonej wg
rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych za kazda godzing opéznienia W usuwaniu
awarii, o ktérych mowa w §5 ust. 2.

Zamawiajacy  zastrzega  sobie  prawo dochodzenia  odszkodowania  uzupelniajacego
przewyzszajacego kary umowne.

Kary umowne i odszkodowania, o ktérych mowa w §9 ust2 Umowy podlegaja sumowaniu.
Zamawiajacy potraci Karg umowng z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca
wyraza zgodg.

Kwota odszkodowania moze by¢ przelana na wskazane konto bankowe.



§9.

1. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej Umowy beda prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r., poz.284).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo otrzymania:

» odszkodowania za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug objetych niniejsza Umowg
(po odliczeniu 24 godzin przewidzianych na usunigcie ewentualnych usterek/awarii) w wysokosci
1/15 $redniej oplaty miesiecznej liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych,

= niezaleznie od odszkodowania — zwrotu 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej, za kazdy dziei,
w ktorym nastapila przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Przepis §8 ust. 3 stosuje si¢ wprost.

§10.

W przypadku nie wykonania zaméwienia przez Wykonawce z jego winy, Zamawiajacy moze zleci¢
wykonanie ustugi innemu Wykonawcy na koszt Wykonawcy zwigzanego z Zamawiajacym niniejsza
Umowa.

§11.

7 uwzglednieniem §3 pkt. 3. zmiany Umowy w stosunku do tre$ci zlozonej oferty sa dopuszczalne
w przypadku:

1. zmian wynikajacych z przeksztalcen wlasnosciowych,

2. zmian organizacyjno — technicznych,

3. zmiany adresu,

4, obnizenia ceny.

§12.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w calosci lub w czedci w razie:
1. wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie zaméwienia nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
2. zmiany wielkodci zapotrzebowania Zamawiajgcego na przedmiot zamoéwienia Z zachowaniem

30 dniowego okresu wypowiedzenia.
W takich przypadkach Wykonawca moze zadac wylacznie wynagrodzenia naleznego mu Zz tytulu
wykonania czgsci Umowy.

§13.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie dokona przeniesienia wierzytelnosci przyskugujqcej. mu wobec
Zamawiajacego z tytutu realizacji niniejszej Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.



§14.
Wszelkie zmiany i uzupeknienia do niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu, podpisanego
przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

§15.
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy rozwiazywaé bedzie sad wilasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

§16.
Umowe niniejszag sporzadza si¢ w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po 1 dla kazdej
ze stron.

§17.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021r., poz. 576 z pézniejszymi zmianami) oraz
Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez Tarnowski Osrodek Informacyjny. W sytuacji,
gdy niniejsza umowa reguluje niektore kwestie w sposéb odmienny niz w regulaminie, pierwszefistwo
stosowania przysiuguje umowie,

§18.

Umowa obowiazuje przez okres 24 miesiecy od 01.04.2022r. do 31.03.2022r.
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