SPECJALISTYCZNY SZPITAL

im. E. Szczeklika w Tarnowie

Znak: AE/DT-07/22 Tarnéw, 01.02.2022r

Dotyczy: zapytania ofertowego na Swiadczenie uslug telefonii publicznej, dzierzawe
i instalacje wraz z konfiguracja, eksploatacja i serwisem technicznym cyfrowej centrali
telefonicznej z zachowaniem dotychczasowej numeracji dla Specjalistycznego Szpitala
im. Edwarda Szczeklika w Tarnowie.

W zwiazku z zapytaniami Wykonawcy o nastepujacej tresci:

1. Prosimy o okreslenie:
a) czy centrala powinna zawiera¢ aktywny system kolejkowania potgczen telefonicznych
z informacja glosowa o ilosci 0s6b oczekujacych w kolejce dla danej grupy? Jezeli tak to
ile ma by¢ obstugiwanych grup kolejkowych, ilu agentéw ma znajdowac si¢ w takiej
grupie oraz ile maksymalnie ma by¢ os6b oczekujacych w kolejce?
b) czy centrala powinna mie¢ aktywng funkcj¢ logowania i wylogowania z grupy
kolejkowej agenta bezposrednio z analogowego lub cyfrowego aparatu telefonicznego
poprzez wprowadzenie specjalnego kodu?
c) czy centrala powinna mie¢ aktywna funkcj¢ raportowania polaczen telefonicznych i
pracy agentoéw dla grupy kolejkowych z podgladem w czasie rzeczywistym zajetosci
danej kolejki?

2. Ile r6wnoczesnych polaczen ma by¢ obstugiwane w calym systemie?

3. Ile rbwnoczesnych zapowiedzi ma by¢ odtwarzanych przez modut zapowiedzi
glosowych?

4. Jakie funkcje powinien posiada¢ aparat systemowy

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie udziela nast¢pujacych odpowiedzi:

Ad.1a)

Oferowana centrala powinna zawiera¢ funkcj¢ kolejkowania potaczen telefonicznych z modutem
komunikatow w jezyku polskim o ilosci osob oczekujgcych w kolejce dla danej grupy.
Kolejka polaczen ma by¢ obslugiwana dla co najmniej 20 grup, z mozliwoscia zwigkszenia
ilodci grup bez koniecznos$ci zakupu dodatkowych licencji. Kazda grupa kolejkowa ma
obstugiwaé kilku uzytkownikéw (telefonistow) z mozliwoscig dowolnego zwiekszenia ich ilosci
(tj. dodawania i odejmowania uzytkownika w razie potrzeb) bez koniecznosci zakupu
dodatkowych licencji. Kazda grupa kolejkowa ma obshugiwa¢ tyle samo polaczen ile kanatow
linii miejskich tj. minimum 30 oséb w kolejce z mozliwoscig obstugi 60 oséb w kolejce.
Kazda grupa kolejkowa ma posiada¢ mozliwos¢ indywidualnego i dowolnego dostosowania
maksymalnej ilosci os6b w kolejce wraz z mozliwoscia przekazania nadmiarowych polgczen na
specjalny komunikat i po odtworzeniu komunikatu automatycznego rozlaczenia polaczenia.
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Dodatkowo grupa kolejkowa ma mie¢ mozliwosé skonfigurowania do przekazania
nadmiarowych polfaczen na inng grupg kolejkowa.

Ad. 1b)

Oferowana centrala musi posiada¢ funkcjg¢ logowania 1 wylogowania telefonisty z grupy
kolejkowej niezaleznie od aparatu (analogowy, cyfrowy)

Ad.1¢)

Oferowana centrala musi posiada¢ funkcje raportowania polgczen telefonicznych i pracy
telefonistow w grupach kolejkowych

Ad. 2

Zamawiajacy wymaga aby oferowana centrala rownoczesnie obstugiwatla co najmniej tyle samo
polaczen ile numeréw wewnetrznych i linii miejskich.

Ad.3

Modut zapowiedzi glosowych ma obstugiwaé¢ minimum 30 réwnoczesnie odtwarzanych
dowolnych komunikatéw glosowych z mozliwoscig rozszerzenia do 60 réwnoczesnie
odtwarzanych dowolnych komunikatéow glosowych. Bez dodatkowych licencji.

Ad. 4

Aparat systemowy powinien posiada¢ pod$wietlany wyswietlacz oraz bezposrednio wbudowane
dodatkowe przyciski z mozliwoscig zaprogramowania podgladu stanu zajgtosci numerow
wewngtrznych wraz z informacjg o zajetosci numeru.

Dodatkowo aparat powinien mie¢ mozliwos¢ podliaczenia zestawu shuchawkowego (headset)
z przyciskiem do wlaczenia/wylgczenia rozmowy. posiada¢ dedykowany przycisk do wyciszania
aktualnego polaczenia, przelaczania pofaczen na inny numer oraz automatycznego ponawiania
ostatnio wybieranego potaczenia.
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Otrzymuja:
1.  Wykonawca, ktory zlozyt pytanie
2. Strona internetowa Zamawiajacego
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