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 Specjalistyczny Szpital im. Edwarda Szczeklika 
w Tarnowie 

33 – 100 Tarnów, ul. Szpitalna 13 
 tel. 14 63 10 341, fax 14 63 10 337 

e’mail: zamowienia@ssz.tar.pl 
  
 
 

 
ZNAK: AE/ZP-27-16/18                                          Tarnów, 2018-02-16 
 
 
 
 

SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH  WARUNKÓW  

ZAMÓWIENIA 

 
 

dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 221.000 EURO  
na dostawę aktualizacji licencji programu antywirusowego dla ochrony sieci          
komputerowej Szpitala na okres 3 lat.  
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Zamówienie publiczne udzielane jest zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004r –                       

Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z  2017  poz. 1579), 

 zwaną dalej „ustawą”. 
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I. INFORMACJE  OGÓLNE 

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika  
z siedzibą w Tarnowie przy ul. Szpitalnej 13, zwany w dalszej części “Zamawiającym” 
zaprasza do udziału w przetargu nieograniczonym na: 
 

dostawę aktualizacji licencji programu antywirusowego dla ochrony sieci          
komputerowej Szpitala na okres 3 lat. 

 
Zarówno przedmiot, jak i zakres zamówienia  określony jest w Specyfikacji Istotnych 
Warunków Zamówienia  w postaci Formularza Cenowego (Załącznik Nr 1 do niniejszej 
specyfikacji), który określa  potrzeby asortymentowo – ilościowe Zamawiającego.  
 

Wypełniony i podpisany Załącznik Nr  1  należy załączyć do oferty. 
 
Przedmiotem zamówienia jest:  

     Aktualizacja licencji programu antywirusowego dla ochrony sieci komputerowej Szpitala -  
ESET  Endpoint Antivrus Suite - na 3 lata. Zamawiający użytkuje obecnie 350 sztuk 
licencji wdrożonego oprogramowania ESET  Endpoint Antivrus Suite. Zamawiający wymaga 
objęcia ochroną  antywirusową stacje robocze i serwery łącznie 350 sztuk licencji wraz z 
konsolą administracji przez okres kolejnych 3 lat. Wszystkie licencje muszą być 
aktualizowane za pomocą jednego kodu, który będzie zapisany na serwerze dystrybuującym 
aktualizacje do stacji roboczych i serwerów nie podpiętych bezpośrednio do Internetu w sieci 
wewnętrznej Szpitala.    
Licencje na aktualizacje kończą się 19 marca 2018r. 
Wykonawca zapewni poprawne aktualizacje programu antywirusowego przez okres kolejnych 
3 lat. W przypadku braku możliwości pobrania aktualizacji Wykonawca w ciągu 3 dni 
przywróci  możliwość aktualizacji w porozumieniu z producentem oprogramowania. 

  

     Zamawiający przewiduje możliwość przeprowadzenia przez Wykonawców, jeżeli uznają to  za 

celowe, wizji lokalnej w celu zapoznania się z warunkami realizacji zamówienia.  

Do uzgadniania terminów wizji lokalnych upoważnieni są pracownicy Działu Informatyki - 

tel. 14 63 10 170. Zamawiający nie zwraca kosztów, które ponosi Wykonawca w związku z 

przeprowadzeniem wizji lokalnej. 

 
II.  O UDZIELENIE  ZAMÓWIENIA  UBIEGAĆ  SIĘ  MOGĄ          

 WYKONAWCY,  KTÓRZY: 
1. Nie podlegają wykluczeniu. 
2. Spełniają warunki udziału w postępowaniu. 
3. Spełniają warunki określone w ogłoszeniu i w niniejszej SIWZ. 
 
 

III. INFORMACJE  DOTYCZĄCE  WARUNKÓW  SKŁADANIA OFERT 

1. Ofertę składa się  pod rygorem nieważności w formie pisemnej oraz w języku polskim. 
2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  
3. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę zawierającą jednoznacznie opisaną 

dostawę. Wszystkie oferty Wykonawcy, który złożył więcej niż jedną ofertę, zostaną 
odrzucone.  

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych, zawierających wybrane przez 
Wykonawcę pozycje. Oferta nie zawierająca całości asortymentu będzie odrzucona.  Jeśli 
okaże się, że nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu - postępowanie 
zostanie unieważnione. 
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5. Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych – Zamawiający dopuszcza 
zastosowanie przez Wykonawców w ofertach rozwiązań kompleksowej ochrony 
systemów komputerowych w oparciu o inne równoważne oprogramowanie,                       
po spełnieniu niżej opisanych warunków:   

1. Oferowane oprogramowanie musi posiadać co najmniej taką samą funkcjonalność 
jak oprogramowanie dotychczas używane.  
Wymagania dla rozwiązań równoważnych zostały opisane oddzielnie i  znajdują się  
w Załączniku Nr 5 do SIWZ. 

2. Wykonawca który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez 
Zamawiającego, jest zobowiązany wykazać, że oferowane przez niego 
oprogramowanie spełnia wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca wdroży oprogramowanie (równoważne) w nieprzekraczalnym terminie       
do 5 dni od daty podpisania umowy tj.: 
a) przeszkoli personel techniczny (4 osoby z Działu Informatyki) w zakresie 

używania, zarządzania oraz administrowania programem, 
b) przygotuje i przekaże Zamawiającemu wersję elektroniczną instrukcji obsługi  

interfejsu użytkownika oprogramowania zainstalowanego na komputerach, 
c) dokona pełnej deinstalacji istniejącego oprogramowania antywirusowego                

w  liczbie 350 licencji wraz  z usunięciem wpisów w rejestrach systemowych, 
d) dokona zainstalowania oprogramowania w komputerach i serwerach w liczbie 

350 licencji. 
e) wdrożenie kończy się najpóźniej w terminie określonym w SIWZ                            

do 5 dni od daty podpisania umowy, 
f) Zamawiający odbierze protokolarnie wdrożenie po zgłoszeniu gotowości przez 

Wykonawcę.  
4.   Zamawiający korzysta z systemu informatycznego 24 godziny na dobę, 7 dni                

w   tygodniu – wdrożenie nie może zakłócić ciągłości pracy tego systemu. 
5.   Wykonawca dla nowo zainstalowanego oprogramowania zapewni wsparcie  

techniczne dla personelu technicznego - zgłoszenia telefoniczne 24h/dobę – 7 dni 
w tygodniu z czasem podjęcia przez Wykonawcę czynności naprawczych:  

a) do 1 godziny jeżeli awaria powoduje zatrzymanie pracy systemu informaty- 
cznego,  

      b) do 8 godzin w przypadku pozostałych awarii. 
6. Ofertę należy złożyć według wzoru Formularza Ofertowego i Formularza Cenowego, 

dołączonych do SIWZ, które winny być wypełnione pismem maszynowym lub ręcznym i 
podpisane przez osobę (-y) uprawnioną (-e) do składania ofert i reprezentowania firmy. 
Pełnomocnictwo powinno być przedstawione w formie oryginału lub poświadczonej za  
zgodność z oryginałem kopii przez notariusza lub osoby, których uprawnienie do 
reprezentacji wynika z dokumentu rejestracyjnego (ewidencyjnego) Wykonawcy, zgodnie 
ze sposobem reprezentacji określonym w tych dokumentach. 

7. Oferta musi zawierać cenę  (w rozumieniu artykułu 2 pkt 1 ustawy) brutto i netto (zgodnie 
z Formularzem Ofertowym), wyrażoną w złotych polskich cyfrowo i słownie, obejmującą 
wszystkie koszty, opłaty, itd.). Postanowienia punktu VI.2 stosuje się odpowiednio. 

8. Cena brutto zamówienia winna być obliczona jako wartość netto powiększona o kwotę 
obowiązującego podatku i zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku. Wartość netto 
należy obliczyć jako iloczyn liczby jednostek miary przez cenę jednostkową netto,  
a uzyskaną kwotę zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku. Cenę jednostkową brutto 
należy obliczyć jako cenę jednostkową netto powiększoną o kwotę obowiązującego 
podatku i zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku.   
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9. Wszelkie poprawki skreślenia lub dopiski w zakresie oferty winny być parafowane 
własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę. 

10. Każdy Wykonawca przedstawi swoją ofertę zgodnie ze wzorem określonym  
w Formularzu Cenowym - Załącznik Nr 1 do SIWZ. Dopuszcza się przygotowanie 
Formularza Cenowego przy użyciu programu komputerowego. 

11. Wskazane jest, by wszystkie strony oferty (łącznie z wymaganymi Załącznikami  
i dokumentami) były ponumerowane kolejnymi numerami, a łączna liczba stron oferty 
była wpisana do druku Formularza Oferty. 

12. Wykonawca zamieści ofertę w zamkniętej kopercie. Na kopercie muszą znajdować się 
następujące oznaczenia: 

• Nazwa i adres Zamawiającego  
• Napis  

“Przetarg nieograniczony na dostawy – sprawa nr AE/ZP-27-16/18, 
                nie otwierać przed 26.02.2018r., godz. 1100” 

          Wykonawca powinien umieścić na kopercie nazwę i adres Wykonawcy w celu zwrotu 
oferty zgodnie z art.84 ust.2 ustawy w przypadku jej złożenia po terminie. 

     
W przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa należy 

je umieścić w osobnej wewnętrznej kopercie z adnotacją „Tajemnica przedsiębiorstwa”  
 

12. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 
niezależnie od wyniku postępowania przetargowego. 

13. Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą dokonywane będą w PLN. 
14. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy oraz wadium nie jest wymagane. 
 

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, PODSTAWY 
WYKLUCZENIA, ŚRODKI DOWODOWE JE POTWIERDZAJĄCE 
ORAZ MINIMALNE POZIOMY ZDOLNOŚCI.   

1.1  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 
1.1.1.  Nie podlegają wykluczeniu na podstawie art.24 ust.1 ustawy.   

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się: 
1) Wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału 

w postępowaniu,  lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia, 
2) Wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za 

przestępstwo: 
a) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 

228–230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 6 czerwca 
1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. z 2016, poz. 1137, z późn. zm.) lub art. 46 
lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2016 r. 
poz. 176 z późn. zm.), 

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ww. ustawy 
z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny, 

c) skarbowe, 
d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o 

skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2012r., 
poz. 769), 

3) Wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo 
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komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub 
prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt.2, 

4) Wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną 
decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca 
dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł 
wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności, 

5) Wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego 
niedbalstwa wprowadził Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu 
informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału 
w postępowaniu, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie 
przedstawić wymaganych dokumentów, 

6) Wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił 
informacje wprowadzające w błąd Zamawiającego, mogące mieć istotny 
wpływ na decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, 

7) Wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności 
Zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, 

8) Wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie 
zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na 
podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o 
świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba 
że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w 
inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu, 

9) Wykonawcę, który z innymi Wykonawcami zawarł porozumienie mające na 
celu zakłócenie konkurencji między Wykonawcami w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą 
stosownych środków dowodowych, 

10) Wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł 
zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 
października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny 
zabronione pod groźbą kary (Dz.U. z 2016 r. poz. 1541 z późn. zm.), 

11) Wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego 
zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne, 

12) Wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu 
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów 
(Dz.U. z 2017 r. poz. 229 z późn. zm.), złożyli odrębne oferty, oferty 
częściowe, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie 
prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia. 

1.1.2.  Spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 
1) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności 

zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów.  
Zamawiający nie określa warunku w powyższym zakresie. 

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.  
                        Zamawiający nie określa warunku w powyższym zakresie. 

 3)  posiadania zdolności technicznej lub zawodowej. 
Zamawiający nie określa warunku w powyższym zakresie. 
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1.2 W celu wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu                       
w postępowaniu Wykonawca jest zobowiązany załączyć do oferty aktualne na dzień 
składania ofert oświadczenie:  

1.2.1 . Oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art.25a ust.1 ustawy (według 
Załącznika Nr 2 do SIWZ) w zakresie określonym przez Zamawiającego w SIWZ. 

 

1.3 W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w 
postępowaniu na podstawie art.24 ust.1 pkt.23 ustawy Wykonawca jest 
zobowiązany do złożenia następującego oświadczenia:  
1.3.1. Oświadczenia Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej 

samej grupy kapitałowej (według Załącznika Nr 3 do SIWZ). 
 

Oświadczenie, o którym mowa w pkt.IV.1.3.1 SIWZ Wykonawca przekazuje 

Zamawiającemu w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej 

informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, 

Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie 

prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
 

1.4 Wykaz dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust.1 
ustawy wymaganych od Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona: 

1.4.1. W celu potwierdzenia spełniania przez oferowane dostawy wymagań 
określonych przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany złożyć na 
wezwanie Zamawiającego dokonane przed udzieleniem zamówienia 
następujące oświadczenia i dokumenty:  

1.4.1.1 Oświadczenie, iż oferowane oprogramowanie spełnia wszystkie 
wymagania określone przez Zamawiającego w Załączniku Nr 5 do  SIWZ 
– dotyczy oferty równoważnej (według Załącznika Nr 4 do SIWZ). 

1.4.1.2 Materiały informacyjne  w języku polskim dotyczące zaoferowanego 
oprogramowania. 

 

Oświadczenia i dokumenty, o których mowa w pkt.IV.1.4.1 aktualne na dzień ich złożenia 

Wykonawca złoży w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie krótszym niż 5 dni. 

 

2. Ponadto do oferty należy załączyć: 
2.1. Wypełniony i podpisany Załącznik Nr 1 do SIWZ – Formularz Cenowy. 
2.2. Oświadczenie, że Wykonawca zamierza zrealizować zamówienie siłami własnymi 

(złożone w pkt.IV.1 Formularza Ofertowego), a w przypadku powierzenia części 
zamówienia podwykonawcom należy (w pkt.IV.2 Formularza Ofertowego) wskazać 
część zamówienia, której wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom oraz 
podać firmy tych podwykonawców. 

2.3. Oświadczenie, że Wykonawca zapoznał się z treścią specyfikacji, nie wnosi co do niej 
zastrzeżeń i akceptuje ogólne warunki umowy ujęte w niniejszej specyfikacji (złożone 
w pkt.IV.3 i 4 Formularza Ofertowego).  

2.4. W przypadku podmiotów występujących wspólnie należy załączyć pełnomocnictwo 
osoby (osób) do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego.  
 

Oświadczenia, o których mowa w SIWZ składane przez Wykonawcę i inne podmioty, na 
których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a 
ustawy oraz przez Podwykonawców, składane są w oryginale. 
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W przypadku, gdy Wykonawca dołącza do oferty kopię jakiegoś dokumentu, za wyjątkiem 
oświadczeń, winna być ona poświadczona “za zgodność z oryginałem” odpowiednio przez 
Wykonawcę, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie 
dokumentów, które każdego z nich dotyczą. Poświadczenie za zgodność z oryginałem 
następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej. 
 

Wskazane jest by wszystkie załączniki do oferty były podpisane przez osobę (osoby) 
uprawnioną (uprawnione) zgodnie z pkt.5 części III SIWZ. 
 

Komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywać się może w jednym                       
z poniżej wskazanych sposobów: 
-  za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. –  
   Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z późn. zm.),  
-  osobiście,  
-  za pośrednictwem posłańca,  
 - faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 

lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 z późn. 
zm.) (zwanymi dalej „środkami komunikacji elektronicznej). Oświadczenia, wnioski, 
zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faxu lub przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do 
adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie. 

 
Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 
informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 
każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 

O Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia 
Zamawiający niezwłocznie zawiadamia wszystkich Wykonawców podając uzasadnienie 
faktyczne i prawne. 

Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku, 
Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego. 
  
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, wymagane        
w niniejszym postępowaniu oświadczenie, o którym mowa w pkt.IV.1.2.1 SIWZ w zakresie, 
w którym każdy z Wykonawców wykazuje brak podstaw wykluczenia oraz dokumenty 
wymienione w pkt.IV.1.3.1 SIWZ muszą być złożone przez każdy podmiot. Pozostałe 
dokumenty i oświadczenia przez podmioty występujące wspólnie, a oferta musi być podpisana 
przez pełnomocnika, o którym mowa w art.23 ust.2 ustawy. 
 

Jeżeli Wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art.25a ust.1 ustawy, 
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art.25 ust.1 
ustawy, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, 
oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez 
Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wzywa do ich złożenia, uzupełnienia lub 
poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo 
ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy 
podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.  

Jeżeli Wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe 
pełnomocnictwa, Zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, 
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chyba, że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby 
unieważnienie postępowania. 
 
V.   KRYTERIA OCENY OFERT 
 

1. Cena  brutto                                              -   60 % 
2. Liczba aktualizacji (baz sygnatur wirusów)      -   15 % 
3. Sposób realizacji wdrożenia oprogramowania  -   25 % 

---------------------------------------------------- 
      Razem                                                                  -  100%  
 
Punktacja zostanie dokonana przez każdego z członków komisji według podanych poniżej 
wzorów. 
 
V.1.Punktacja w kryterium ceny zostanie obliczona ze wzoru: 
 

 P1 = 0,60 *
co

cn
 * 100pkt 

gdzie: 
cn – cena minimalna (brutto),  
co –cena badanej oferty (brutto) 
                          
Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym kryterium z uwzględnieniem wagi 
kryterium wynosi 60.  
 
V.2.Punktacja w kryterium liczba aktualizacji (baz sygnatur wirusów) zostanie obliczona ze 
wzoru: 
 

 P2 = 0,15 * 
max..

..

paramwart

zaoferparamwart
 * 100pkt 

gdzie: 
wart. param. zaofer. – oznacza wartość parametru oferty badanej 
wart. param. max – oznacza maksymalną wartość parametru z  wszystkich rozpatrywanych 
ofert 
 
Punktacja w kryterium „liczba aktualizacji (baz sygnatur wirusów)” -  wymagana minimum 5 
razy w tygodniu. Oferta z maksymalną wartością zaoferowanego parametru uzyska 10 
punktów, oferta z minimalną, wymaganą przez Zamawiającego wartością zaoferowanego 
parametru tj.5 razy w tygodniu uzyska 0 punktów, pozostałe oferty proporcjonalnie, zgodnie z 
wzorem określonym w pkt.V.2 w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku, obliczonych 
wg zasad stosowanych w księgowości.  
 
Deklarowana przez Wykonawcę liczba aktualizacji (baz sygnatur wirusów) nie  może być 
mniejsza niż 5 razy na tydzień. Zaoferowana przez Wykonawcę liczba aktualizacji 
(baz sygnatur wirusów) mniejsza niż 5 razy na tydzień spowoduje odrzucenie oferty 
Wykonawcy. 
 
Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym kryterium z uwzględnieniem wagi 
kryterium wynosi 15.  
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V.3.Punktacja w kryterium sposób realizacji wdrożenia oprogramowania dokonana będzie w  
        następujący sposób:   

� za oprogramowanie, które nie wymaga zmiany konfiguracji i przeinstalowania 
oprogramowania we wszystkich komputerach szpitala i serwerach – 100 punktów 

� za oprogramowanie, które wymaga zmiany w konfiguracji oprogramowania we 
wszystkich komputerach szpitala i serwerach – 75 punktów 

� za oprogramowanie, które wymaga przeinstalowania oprogramowania we wszystkich 
komputerach szpitala i serwerach – 25 punktów 

� za oprogramowanie, które wymaga przeinstalowania oprogramowania we wszystkich 
komputerach szpitala i serwerach oraz przekonfigurowania pozostałych urządzeń 
zabezpieczających np. UTM  i/lub zatrzymania pracy systemu szpitala – 0 punktów 

 
Każdy Wykonawca otrzyma ilość punktów zgodnie z wyżej określonymi warunkami  
z uwzględnieniem wagi tego kryterium, tj. 25%. 
 
Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym kryterium z uwzględnieniem wagi 
kryterium wynosi 25.  
 
V.4.Punkty przyznane ofercie zostaną obliczone ze wzoru: 
  
 P = P1 + P2 + P3 
 
VI. ZASADY I TRYB WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 

1. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje Zamawiający lub osoba upoważniona przez 
kierownika Zamawiającego, zatwierdzając propozycję komisji przetargowej.  

2. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu 
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, 
który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając 
ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u 
Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, 
których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich 
wartość bez kwoty podatku. 

3. Każdy z członków komisji ocenia każdą ofertę przyznając jej punkty według wzorów 
określonych w pk.V.1-V.4 SIWZ. 

4. O wyborze najkorzystniejszej oferty decyduje największa ilość punktów uzyskanych przez 
Wykonawcę, stanowiąca sumę punktów przyznanych ofercie przez poszczególnych 
członków komisji przetargowej. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona podlega 
wykluczeniu lub uchyla się od zawarcia umowy bądź oświadczenia lub dokumenty 
przedstawione przez Wykonawcę w trybie art.26 ust.2 ustawy nie potwierdzają 
okoliczności, o których mowa w art.25 ust.1 ustawy Zamawiający może zbadać, czy 
Wykonawca, który złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert nie podlega 
wykluczeniu. 

6. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych 
ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, 
Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie 
określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 
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VII. TRYB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ 

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia, kierując swoje zapytania w jednym ze sposobów 
komunikacji dopuszczonych przez Zamawiającego w SIWZ. 
Osobą ze strony Zamawiającego uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest: 
Joanna Ulanecka, Witold Wojtowicz. 
Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 
dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie 
treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później 
niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli 
wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po 
upływie terminu składania wniosku, o którym mowa wyżej, lub dotyczy udzielonych 
wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez 
rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania 
wniosku, o którym mowa wyżej. 
Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zostanie przekazana Wykonawcom którym 
Zamawiający przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania  
źródła zapytania oraz umieszczona na stronie internetowej Zamawiającego. 

2. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać 
ofertę.   

3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania 
ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę treści 
specyfikacji Zamawiający udostępnia na stronie internetowej. 

4. Jeżeli zmiana treści specyfikacji będzie skutkować zmianą treści ogłoszenia o 
zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie 
Zamówień Publicznych. 

5. Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia 
nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu będzie niezbędny dodatkowy 
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i 
poinformuje o tym na stronie internetowej Zamawiającego oraz powiadomi o tym 
wykonawców, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia. 

6. Zamawiający nie organizuje spotkania z Wykonawcami w celu wyjaśnienia wątpliwości 
dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

 

VIII. TERMIN  ZWIĄZANIA  OFERTĄ 

1.   Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni. 
2.   Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
3.  Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 
upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na 
przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.  

 
IX. SKŁADANIE  OFERT 

1. Oferty należy składać w terminie do dnia 26.02.2018r., godz.1000 w budynku Dyrekcji 
(Budynek A) Specjalistycznego Szpitala, ul. Szpitalna 13, pokój nr 11, w godz. od 800 do 
1500, przesłać listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub pocztą 
kurierską z uwzględnieniem postanowień pkt 3. 

2. Oferty złożone po terminie wymienionym w pkt. 1 nie będą rozpatrywane i zostaną 
niezwłocznie zwrócone Wykonawcom bez otwierania.  



 
11 

3. Oferty, które zostaną dostarczone po terminie określonym w pkt. 1, bez względu na datę 
stempla pocztowego będą uznane za złożone po terminie. 

 
X. OTWARCIE I OCENA OFERT. 

1. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 26.02.2018r. o godz.1100 w 
budynku Dyrekcji (Budynek A) przy ul.Szpitalnej 13, pokój nr 11. 

2. Otwarcie ofert jest jawne. 
3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć 

na sfinansowanie zamówienia. 
4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda zawarte w ofertach:  

• nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców 
• ceny ofert 
• warunki płatności 
• liczba aktualizacji (baz sygnatur wirusów) 
• sposób realizacji wdrożenia oprogramowania   

5. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej 
informacje dotyczące:  

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;  
2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 
3)  ceny, liczby aktualizacji (baz sygnatur wirusów), sposobu realizacji wdrożenia 

oprogramowania i warunków płatności zawartych w ofertach. 
6. W toku badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez 

Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. 
7. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki 

rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. 
Jako „omyłkę rachunkową w obliczaniu ceny” Zamawiający będzie traktował  omyłkę w 
przeprowadzaniu rachunków na liczbach, przy czym musi mieć ona charakter oczywisty. 
Zamawiający uzna, że jeżeli charakter omyłki i okoliczności jej popełnienia wskazują, iż 
każdy racjonalnie działający wykonawca, który składa ofertę z zamiarem uzyskania 
zamówienia publicznego, złożyłby ofertę o poprawnej treści, to omyłka ma charakter 
„oczywisty”. 

      W szczególności Zamawiający dokona następujących poprawek: 
− w przypadku sumowania cen za poszczególne części zamówienia: 

a) jeżeli obliczona cena nie odpowiada sumie cen za części zamówienia, przyjmie, że 
prawidłowo podano ceny za części zamówienia,  

b) jeżeli cenę  za część  zamówienia podano rozbieżnie słownie i liczbą, przyjmie, że 
prawidłowo podano ten zapis, który odpowiada dokonanemu obliczeniu ceny, 

− jeżeli popełniono błędy w sumowaniu kwoty podatku VAT i  wartości netto, a stawkę 
podatku podano prawidłowo,  wyznaczy poprawnie cenę,  

niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
8. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli : 

• jest niezgodna z ustawą, 
• jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia z 

zastrzeżeniem art.87 ust.2  pkt 3) ustawy, 
• jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów  

                 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
• zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia lub Wykonawca  

                nie udzielił wyjaśnień o których mowa w art. 90 ust. 1 ustawy lub jeżeli dokonana  
         ocena wyjaśnień wraz ze złożonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera  
         rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, 
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• została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu  
                 o udzielenie zamówienia, 

• zawiera błędy w obliczeniu ceny, 
• Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na 

poprawienie omyłki, o której mowa w art.87 ust.2 pkt.3 ustawy, 
• Wykonawca nie wyraził zgody, o której mowa w art.85 ust.2 ustawy, na 

przedłużenie terminu związania ofertą, 
• jej przyjęcie naruszałoby bezpieczeństwo publiczne lub istotny interes 

bezpieczeństwa państwa, a tego bezpieczeństwa lub interesu nie można 
zagwarantować w inny sposób, 

• jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 
O Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone Zamawiający zawiadomi niezwłocznie 
wszystkich Wykonawców podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 
9. Zamawiający informuje, że zgodnie z art.96 ust.3 ustawy protokół postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do 
protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub 
unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia z 
wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie 
składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one  być udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone 
informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  

 
Stosowne zastrzeżenie dotyczące informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 
oraz uzasadnienie wykazujące skuteczność tego zastrzeżenia Wykonawca winien złożyć 
nie później niż w terminie składania ofert, przy czym zastrzeżenie, o którym mowa 
wyżej należy złożyć na Formularzu Ofertowym, z uwzględnieniem postanowień art. 86 
ust. 4 ustawy, a uzasadnienie załączyć do oferty. 
 

XI. OGŁOSZENIE  WYNIKÓW  I  ZAWARCIE  UMOWY 
1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich 

Wykonawców podając nazwę  albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i 
adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę 
wybrano oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i 
adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli 
oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym  kryterium oceny ofert i łączną 
punktację podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

2. Informację o której mowa w pkt.1 Zamawiający udostępnia na stronie internetowej 
Zamawiającego. 

3. Umowa z Wykonawcą, którego oferta została wybrana zostanie zawarta zgodnie z art. 94 
ustawy z zastrzeżeniem art. 183 ustawy. 

4. W przypadku wniesienia odwołania, nie wolno zawrzeć umowy w sprawie zamówienia 
publicznego aż do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą wyroku lub 
postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze. 

 
XII. SYTUACJE DOPUSZCZAJĄCE UNIEWAŻNIENIE PRZETARGU 
Zamawiający zastrzega sobie prawo – zgodnie z art. 93 ust. 1 i 1a ustawy - do unieważnienia 
przetargu, gdy: 
1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu   
2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą 

Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia chyba, że Zamawiający 
może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty.  
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3) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 
wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej 
przewidzieć, 

4) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie 
niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego 

5) środki pochodzące z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegające zwrotowi środki z 
pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym 
Handlu (EFTA), które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub 
części zamówienia, nie zostały mu przyznane, a możliwość unieważnienia postępowania 
na tej podstawie została przewidziana w ogłoszeniu o zamówieniu. 

O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający zawiadamia 
równocześnie wszystkich Wykonawców którzy: 
− ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed 

upływem terminu składania ofert, 
− złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania 

ofert, 
podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 
O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający informuje 
niezwłocznie wszystkich Wykonawców podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 
 
XIII. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ 

1. W przypadku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki 
ochrony prawnej zgodnie z przepisami Działu VI ustawy. Środki ochrony prawnej 
określone w tym dziale przysługują Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma 
lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 154 pkt 5 ustawy. 

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania 
czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.  

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, 
której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie 
zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne 
uzasadniające wniesienie odwołania. 

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej w 
postaci papierowej albo w  postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym 
podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię 
odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki 
sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 
Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem 
terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu 
do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.  

6. Terminy na wniesienie odwołania regulują przepisy art. 182 ustawy. 
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 

odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 
8. Zasady wnoszenia skargi regulują przepisy art. 198b ustawy. 
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XIV. OGÓLNE  WARUNKI  UMOWY 
1. Jednorazowa dostawa przedmiotu zamówienia do  Zamawiającego na  koszt i  ryzyko  

Wykonawcy obejmująca: 
-  Aktualizację licencji programu antywirusowego dla ochrony sieci komputerowej Szpitala 

-  ESET  Endpoint Antivrus Suite - na 3 lata. Zamawiający użytkuje obecnie 350 
sztuk licencji wdrożonego oprogramowania ESET Endpoint Antivrus Suite. 
Zamawiający wymaga objęcia ochroną antywirusową stacje robocze i serwery łącznie 
350 sztuk licencji wraz z konsolą administracji przez okres kolejnych 3 lat. Wszystkie 
licencje muszą być aktualizowane za pomocą jednego kodu, który będzie zapisany na 
serwerze dystrybuującym aktualizacje do stacji roboczych i serwerów nie podpiętych 
bezpośrednio do Internetu  w sieci wewnętrznej Szpitala.    

2. Termin realizacji przedmiotu umowy – do 5 dni od daty podpisania umowy. 
3. Wykonawca zapewni poprawne aktualizacje programu antywirusowego przez okres 

kolejnych 3 lat tj. w okresie  obowiązywania umowy. 
4. Bezwzględnie wymagane  spełnianie  wymogów  określonych  w Załączniku Nr 1 do 

SIWZ oraz oferowanych zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do SIWZ. 
5. Dotyczy rozwiązań równoważnych:  

1. Oferowane oprogramowanie musi posiadać co najmniej taką samą funkcjonalność jak 
oprogramowanie dotychczas używane. 

     Wymagania dla rozwiązań równoważnych zostały   opisane   oddzielnie  i  znajdują 
się w Załączniku Nr 5 do SIWZ. 

2. Wykonawca który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez 
Zamawiającego, jest zobowiązany wykazać, że oferowane przez niego 
oprogramowanie spełnia wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca wdroży oprogramowanie (równoważne) w nieprzekraczalnym terminie 
do  5 dni od daty podpisania umowy tj.: 
a) przeszkoli personel techniczny (4 osoby z Działu Informatyki) w zakresie 

używania, zarządzania oraz administrowania programem, 
b)  przygotuje i przekaże Zamawiającemu wersje elektroniczną instrukcji obsługi 

interfejsu użytkownika oprogramowania zainstalowanego na komputerach, 
            c) dokona   pełnej   deinstalacji   istniejącego   oprogramowania   antywirusowego w   

liczbie 350 licencji wraz  z usunięciem wpisów w rejestrach systemowych, 
d)  dokona zainstalowania oprogramowania w komputerach i serwerach w liczbie  

(350 licencji, 
e)  wdrożenie  kończy się najpóźniej  w               terminie do 5 dni od daty podpisania umowy, 
f)  Zamawiający odbierze protokolarnie wdrożenie po zgłoszeniu gotowości przez 
      Wykonawcę. 

4.  Zamawiający  korzysta  z  systemu  informatycznego  24 godziny  na dobę,  7  dni  
w  tygodniu – wdrożenie nie może zakłócić ciągłości pracy tego systemu. 

5.  Wykonawca dla nowo zainstalowanego oprogramowania zapewni wsparcie 
techniczne dla personelu technicznego - zgłoszenia telefoniczne 24h/dobę - 7 dni w 
tygodniu z czasem podjęcia przez Wykonawcę czynności naprawczych: 
a)  do 1 godziny jeżeli awaria powoduje zatrzymanie pracy systemu informatycznego, 
b) do 8 godzin w przypadku pozostałych awarii. 

6. W przypadku braku możliwości pobrania aktualizacji Wykonawca w ciągu 3 dni 
przywróci  możliwość aktualizacji w porozumieniu z producentem oprogramowania. 

7. Liczba aktualizacji (baz sygnatur wirusów) ............ (nie mniejsza niż 5 razy na tydzień) 
razy na tydzień. 

8. Sposób realizacji wdrożenia zaoferowanego oprogramowania: ……………. (zgodnie ze 
sposobem realizacji wdrożenia zaoferowanym przez Wykonawcę w pkt.III.3 Formularza 
Ofertowego)  
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9.   Cena brutto przedmiotu umowy obejmuje wszelkie koszty związane z dostawą wyrobu do 
Zamawiającego (tj. czynności związane z przygotowaniem  dostawy, ubezpieczenie, 
instalacja, oraz w przypadku oferty równoważnej przeszkolenie pracowników 
Zamawiającego itp.) .  

10. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości: 
a) 0,5 % ceny brutto przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w realizacji przedmiotu 

umowy w tym obowiązków, o których mowa w pkt.5.5 w terminie z powodu 
okoliczności za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, 

b) 0,5 % ceny brutto przedmiotu umowy  - w przypadku realizacji przedmiotu umowy  
niezgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku Nr 1 oraz w Załączniku Nr 5 do 
SIWZ oraz uchybień w zakresie jakości. 

11. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującej 
mu należności. 

12. Płatność z tytułu dostawy dokonana będzie przelewem w terminie ........................... dni od 
daty wystawienia faktury Zamawiającemu.  

13. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W 
takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z 
tytułu wykonania części umowy. 

14. Powtarzające się niewypełnianie warunków umowy przez Wykonawcę w szczególności 
nieterminowe i nienależyte wykonywanie czynności naprawczych dają podstawę 
Zamawiającemu  do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym (dotyczy 
rozwiązań równoważnych).  

15. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących 
okoliczności:  
1)   zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1–1b, 1d i 1e ustawy,  
2)   Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na 

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,  
3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury 

przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo 
polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 
2014/24/UE i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 
lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamówień przez podmioty działające w 
sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i usług pocztowych, uchylającej 
dyrektywę 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 243, z późn. zm), z 
uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa 
Unii Europejskiej.  

W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z     
tytułu wykonania części umowy. 

16. W przypadku, wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy z winy 
Wykonawcy Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 20% wartości umowy 
brutto. 

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli      
wysokość kar nie pokryje szkody. 

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w trybie 
natychmiastowym, w przypadku braku realizacji przedmiotu umowy w terminie do 8 dni 
od daty podpisania umowy.  
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19. W przypadku nie wykonania zamówienia przez Wykonawcę z jego winy, Zamawiający 
może dokonać zakupu towarów od innych Wykonawców na koszt Wykonawcy 
związanego z Zamawiającym niniejszą umową bez konieczności uzyskiwania 
jakichkolwiek upoważnień sądowych. 

20. Wykonawca udziela 36 miesięcznej gwarancji na przedmiot zamówienia od daty 
zainstalowania oprogramowania. 

21. Wykonawca  oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności przysługującej mu 
wobec Zamawiającego z tytułu realizacji niniejszej umowy, bez uprzedniej pisemnej 
zgody Zamawiającego. 

22. POUFNOŚĆ  
a) Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne 

lub tajemnice  przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (Dz.U. z 2003 Nr 153, poz.1503), drugiej Strony poznane w wyniku 
wzajemnej współpracy. Odpowiedzialność Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje 
także zachowania ich pracowników i podwykonawców.  

b) Na potrzeby niniejszej Umowy terminem „informacje poufne” określa się Umowę 
wraz z Załącznikami i korespondencją związaną z wykonywaniem  Umowy,  jak 
również wszelkie inne informacje, bez względu na ich charakter i formę, dostarczone 
przez którąkolwiek ze Stron, pod warunkiem, że przedmiotowe informacje poufne  
ograniczone są do formy pisemnej i oznaczone przez Stronę ujawniającą przed ich 
ujawnieniem jako „poufne” z odpowiednią legendą, znakiem lub innym oczywistym 
pisemnym identyfikatorem. 

c) Informacje poufne mogą zostać ujawnione: 
• tym członkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom 

lub profesjonalnym doradcom Strony otrzymującej, którzy mają uzasadnioną 
potrzebę zapoznania się i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji 
niniejszej Umowy lub w związku z nią; 

• osobom, w przypadku których Strony uzgodniły na piśmie możliwość 
otrzymywania przez te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez 
Strony. 

d) W razie uzyskania informacji lub powzięcia uzasadnionych podejrzeń przez Stronę 
otrzymującą, że nastąpiło ujawnienie informacji poufnych w sposób inny niż ustalony 
postanowieniami niniejszej Umowy, Strona otrzymująca zobowiązana jest do 
niezwłocznego poinformowania Strony ujawniającej o tym fakcie oraz do podjęcia 
wszelkich pozostających w granicach możliwości działań oraz pełnej współpracy ze 
Stroną ujawniającą na rzecz ograniczenia i usunięcia skutków tego faktu. 

e) Strona otrzymująca może ujawnić informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile 
obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów,  lub żądania  organu państwowego 
albo samorządowego posiadającego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich 
informacji; wymagań sądu powszechnego, sądu arbitrażowego albo sądu 
administracyjnego w ramach toczącego się postępowania. 

f) Powyższe zobowiązanie do zachowania poufności nie ma zastosowania do informacji, 
które: 
• są lub staną się powszechnie dostępne w sposób inny niż poprzez naruszenie 

zobowiązania do zachowania poufności przez którąkolwiek ze Stron;  
• ujawniono na podstawie wcześniejszego porozumienia ze Stroną ujawniającą; 
• zostały opracowane w sposób niezależny, bez dostępu do lub korzystania z 

informacji poufnych ujawnionych przez drugą Stronę. 
g) Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego paragrafu będą wiążące również po 

upływie okresu obowiązywania lub rozwiązaniu niniejszej Umowy. 
Zastrzeżenie poufności nie obowiązuje Zamawiającego w zakresie, w jakim jest on 
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zobowiązany do udostępnienia informacji związanych z jego działalnością, a obowiązek 
ten wynika z przepisów prawa.  

23. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
a) W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających  

z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez 
Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający będący Administratorem Danych 
Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 
poz.922) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych 
przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu 
Oprogramowania Aplikacyjnego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, 
utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 
ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania 
danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga 
każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego. 

b) Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia 
przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 
przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, 
jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100, poz. 1024).  

c) Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 
36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 
przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, 
jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych. 

24. Z uwzględnieniem art.144 ust.1 pkt.1 ustawy zmiany umowy w stosunku do treści 
złożonej oferty są dopuszczalne w następujących okolicznościach:  
a) zmian wynikających z przekształceń własnościowych w przypadku połączenia, 

przejęcia, wydzielenia, przekształcenia w inną formę organizacyjno-prawną, 
b) zmian organizacyjno-technicznych, zmiany adresu, zmiany banku obsługującego 

Wykonawcę lub Zamawiającego, 
c) zastąpienia przedmiotu umowy w części lub w całości produktem o lepszych 

parametrach, przy czym cena tego produktu nie może być wyższa niż cena 
oferowanego przedmiotu zamówienia,  

d) zastąpienia przedmiotu umowy w części lub w całości produktem o tożsamych lub  
lepszych parametrach, z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy,  

e) zmiany numerów katalogowych produktu, jeżeli Wykonawca zaoferuje przedmiot 
umowy o tożsamych lub lepszych parametrach, nastąpi zmiana numerów 
katalogowych przez producenta przedmiotu umowy, 

f) obniżenia ceny, w szczególności w przypadku, gdy Wykonawca wystąpi z wnioskiem 
o obniżenie ceny, przy zachowaniu tożsamych lub lepszych parametrów produktu, 

g) zmiany terminu realizacji zamówienia w sytuacji, gdy zmiana ta wynika z przyczyn 
niezależnych od Wykonawcy, polegających w szczególności na: nieprzygotowaniu 
miejsca dostawy przez Zamawiającego w odpowiednim czasie, zmianie terminu 
dokonanej przez Zamawiającego z uwagi na nie dające się przewidzieć okoliczności, 
w przypadku siły wyższej polegającej na powodzi, trzęsieniu ziemi, pożarze, 
wprowadzeniu stanu wyjątkowego bądź wojennego, niemożliwości przeprowadzenia 
szkolenia pracowników Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego w szczególności nieobecności spowodowanej chorobą osób 
szkolonych,   
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h) ustawowej zmiany stawki podatku VAT, z przyczyn wynikających ze zmiany 
przepisów lub wprowadzonych drogą decyzji właściwych organów administracji 
państwowej, 

i) sytuacji, których Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć w chwili podpisania 
umowy, a zmiana ta jest korzystna dla Zamawiającego lub leży w interesie 
publicznym, 

j) zmian przepisów, w tym wejścia w życie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016 /679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie  ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych). 

25. Wskazane w pkt.24 okoliczności uzasadniające zmianę umowy, będą skutkowały zmianą 
umowy w następującym zakresie: 
a) okoliczności wskazane w pkt.24 lit. a) i b) – wówczas w razie konieczności umowa 

zostanie dostosowana do ww. przekształceń własnościowych, 
b) okoliczności wskazane w pkt.24 lit. c) –  j) - wówczas w razie konieczności umowa 

zostanie zmieniona w zakresie jednego lub łącznie wszystkich elementów  
wskazanych w załączniku określającym zakres rzeczowy przedmiotu umowy i/lub w 
załączniku określającym parametry przedmiotu umowy tj. w szczególności w zakresie: 
nazwy handlowej, nazwy producenta, ceny jednostkowej, wartości umowy, numeru 
katalogowego, terminu realizacji zamówienia, 

26. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu, 
podpisanego  przez  obie  strony, pod rygorem nieważności. 

27. Wszelkie spory rozstrzygał będzie sąd właściwy dla Zamawiającego. 
 
XV. ZAŁĄCZNIKI  DO  SIWZ 
1. Formularz  Ofertowy 
2. Formularz  Cenowy – Załącznik Nr 1 
3. Oświadczenie Wykonawcy składane na podstawie art.25a ust.1 ustawy - Załącznik Nr 2 
4. Oświadczenie Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy 

kapitałowej - Załącznik Nr 3 
5. Oświadczenie Wykonawcy - Załącznik Nr 4 
6. Wymagania jakie musi spełniać oprogramowanie w zakresie pozycji nr 1 Formularza 

Cenowego - 350 sztuk licencji - specyfikacja na stacje robocze i serwery wraz z konsolą 
do centralnej administracji – Załącznik Nr 5 w przypadku oferty równoważnej. 
 

XVI. DOSTĘP DO SPECYFIKACJI 
Niniejsza specyfikacja jest dostępna na stronie internetowej Zamawiającego: www.ssz.tar.pl 
 
Tarnów, 2018-02-16 
 


